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INTRODUCCION

La gestion pablica municipal contemporanea requiere que las administraciones locales adopten mecanismos
institucionales permanentes orientados al fortalecimiento de la eficiencia administrativa, la adecuada gestion de
los recursos publicos y la mejora continua en la prestacién de bienes y servicios a la ciudadania. En este sentido,
los gobiernos municipales deben implementar instrumentos de planeacién, evaluacién y control que permitan
identificar areas de oportunidad dentro de su funcionamiento institucional, con el propésito de corregir
desviaciones, optimizar procesos y elevar el desempefio de la administracién publica.

En este contexto, los procesos de fiscalizacién, auditoria gubernamental, evaluacion del desempefio y control
interno constituyen herramientas fundamentales para el andlisis y revisién del funcionamiento institucional. A
través de estos mecanismos es posible identificar debilidades en los procesos administrativos, inconsistencias en
la aplicacion del marco normativo, deficiencias operativas en la ejecucioén de programas y proyectos, asi como
oportunidades de mejora en los sistemas de planeacion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas
municipales.

Como resultado de dichos procesos de revision institucional, se generan observaciones, recomendaciones
tecnicas y hallazgos administrativos que permiten identificar areas.especificas que requieren fortalecimiento.
Estos elementos son reconocidos como Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales representan
oportunidades institucionales para perfeccionar los procesos de gestién publica, mejorar la eficiencia de las
acciones gubernamentales y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas.

En este sentido, el Programa Institucional de Aspectos Susceptibles de Mejora del Municipio de Coatzingo, Puebla
se concibe como un instrumento de gestién orientado a establecer un mecanismo sistematico para la
identificacion, registro, analisis, atencion, seguimiento y evaluacién de los hallazgos derivados de auditorias,
evaluaciones y revisiones institucionales. Su implementacién permite institucionalizar un proceso ordenado de
atencion a las recomendaciones emitidas por instancias fiscalizadoras y evaluadoras, asegurando que dichas
observaciones se traduzcan en acciones concretas de fortalecimiento administrativo.

El programa incorpora una metodologia institucional estructurada que contempla diversas etapas para el
tratamiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, incluyendo el analisis técnico de los hallazgos identificados,
la definicion de acciones correctivas, la asignacion de responsabilidades institucionales, la implementacion de
medidas de mejora, asi como el seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos. Este enfoque metodologico
permite garantizar que las acciones derivadas de los procesos de auditoria y evaluacién contribuyan
efectivamente al fortalecimiento de la gestion publica municipal.

A través de la implementacion de este programa, el Ayuntamiento de Coatzingo consolida un mecanismo

stitucional orientado a la mejora continua de sus procesos administrativos, al fortalecimiento del control interno
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y al perfeccionamiento de los sistemas de planeacion y evaluacion del desempefio. De esta manera, la
administracion municipal reafirma su compromiso con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de los recursos publicos, contribuyendo al
desarrollo de una gestién gubernamental méas ordenada, eficiente y orientada a resultados en beneficio de la
poblacién del municipio.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un mecanismo institucional sisteméatico que permita la identificacién, analisis, atencion, seguimiento y
evaluacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de auditorias, evaluaciones del desempefio,
revisiones de control interno y demas procesos de supervision institucional, con el propésito de fortalecer los
procesos administrativos del Ayuntamiento, mejorar la calidad de la gestién publica municipal y consolidar un
esquema de mejora continua en el desempefio de las funciones gubernamentales.

A través de este mecanismo se busca institucionalizar ‘procedimientos claros para la atencion de hallazgos,
observaciones y recomendaciones emitidas por instancias fiscalizadoras, evaluadoras o de control, asegurando
que dichas observaciones sean analizadas de manera técnica, atendidas mediante acciones correctivas
concretas y sujetas a procesos formales de seguimiento y verificacién de cumplimiento.

Asimismo, este objetivo se orienta a fortalecer la capacidad institucional del Municipio de Coatzingo para
identificar oportunamente areas de oportunidad en su funcionamiento administrativo, corregir debilidades en los
procesos de planeacion, programacion; ejecucion y evaluacion de las politicas publicas municipales, y promover
una gestion gubernamental méas eficiente, transparente y orientada a resultados, en beneficio del adecuado
ejercicio de los recursos publicos y del desarrollo institucional del Ayuntamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Programa Institucional de Aspectos Susceptibles de Mejora del Municipio de Coatzingo establece los siguientes
objetivos especificos, orientados a fortalecer los procesos de mejora institucional derivados de auditorias,
evaluaciones y revisiones administrativas:

* Identificar de manera sistematica los Aspectos Susceptibles de Mejora que se deriven de procesos
de auditoria, evaluaciones del desempefio, revisiones de control interno y demas mecanismos de
fiscalizacion o supervision institucional, a fin de reconocer oportunamente areas de oportunidad en la
gestion publica municipal.
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nalizar técnicamente las causas que originan los hallazgos detectados, mediante la revision de los

A
procesos administrativos, normativos y operativos involucrados, con el propésito de comprender los
factores que generan dichas observaciones y orientar adecuadamente las acciones correctivas.

Definir e implementar acciones de mejora claras, medibles y verificables, que permitan atender de
manera efectiva los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados, asegurando que las medidas
adoptadas contribuyan al fortalecimiento de los procesos institucionales.

Establecer mecanismos institucionales de seguimiento y control que permitan monitorear el avance
en la implementacion de las acciones de mejora, verificar su cumplimiento y evaluar los resultados
obtenidos en el fortalecimiento de la gestion pablica municipal.

Fortalecer los procesos de planeacion, programacién y evaluacién del desempeiio, promoviendo una
mayor vinculacién entre los hallazgos derivados de auditoﬁas‘_y evaluaciones y la mejora de los
instrumentos de gestion publica utilizados por el Ayuntamiento.

Promover una cultura institucional oriehtada a la mejora continua, en la que las unidades
administrativas del Ayuntamiento reconozcan los procesos de auditoria, evaluacion y control como
herramientas para el fortalecimiento permanente de la administracién pablica municipal.

ALCANCE INSTITUCIONAL

El presente Programa Institucional de Aspectos Susceptibles de Mejora es de observancia y aplicacion para todas
las unidades administrativas que integran la Administracién Publica Municipal de Coatzingo, Puebla, en virtud de
que los procesos de auditoria, evaluacion del desempefio, fiscalizacion y control intemno inciden de manera
transversal en el funcionamiento institucional del Ayuntamiento.

En este sentido, la implementacién del programa involucra a las dependencias y areas que conforman la
estructura administrativa municipal, las cuales deberan participar en los procesos de identificacién, analisis,
atencion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se deriven de revisiones institucionales
relacionadas con su ambito de competencia.

De manera particular, el programa sera aplicable a las areas sustantivas y administrativas del Ayuntamiento, entre
las que se encuentran la Presidencia Municipal, la Secretaria del Ayuntamiento, la Tesoreria Municipal, la
Contraloria Municipal y las direcciones responsables de la ejecucion de programas, proyectos y servicios publicos
municipales, tales como Obras Publicas, Desarrollo Social, Seguridad Publica y Servicios Publicos, asi como

Dglquier otra unidad administrativa que forme parte de la estructura organizacional del gobierno municipal.
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Asimismo, el alcance del programa comprende tanto los procesos administrativos internos como la ejecucién de
programas presupuestarios, proyectos de inversion, prestacion de servicios publicos y demas acciones
gubernamentales que formen parte de la gestién municipal. En consecuencia, cada unidad administrativa sera
responsable de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora que se identifiquen en los procesos bajo su
competencia, asi como de implementar las acciones correctivas correspondientes y generar la evidencia
documental que permita verificar su cumplimiento.

De esta manera, el programa se constituye como un instrumento institucional de caracter transversal que
promueve la participacion coordinada de las distintas areas del Ayuntamiento, con el objetivo de fortalecer la
gestion publica municipal mediante la atencion sistematica de los hallazgos derivados de auditorias, evaluaciones
y procesos de control institucional.

CONCEPTUALIZACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se refieren a los hallazgos, recomendaciones técnicas u
observaciones identificadas a partir de procesos de auditoria, evaluaciones del desemperio, revisiones de control
interno o cualquier otro mecanismo institucional de supervision y fiscalizacion de la gestion publica. Estos
elementos evidencian areas de oportunidad dentro de los procesos administrativos, normativos, programaticos u
operativos de las dependencias municipales, cuya atencién permite fortalecer el funcionamiento institucional del
Ayuntamiento.

Los ASM constituyen insumos relevantes para el perfeccionamiento de la gestién publica, en tanto permiten
identificar debilidades en la planeacion, ejecucién y seguimiento de las acciones gubernamentales, asi como
posibles inconsistencias en la aplicacion de la normatividad, en la administracién de recursos publicos o en la
implementacion de programas y servicios municipales. Su analisis y atencion representan un proceso
fundamental dentro de los esquemas de mejora continua en la administracion publica.

En este sentido, la atencion sistematica de los Aspectos Susceptibles de Mejora contribuye al fortalecimiento de
los procesos administrativos y de control institucional, al tiempo que permite mejorar la calidad de la planeacién
gubernamental y de los instrumentos de gestion utilizados por el Ayuntamiento. Asimismo, la adecuada atencién
de los ASM favorece la correccién oportuna de debilidades institucionales, fortalece los mecanismos de
supervision y seguimiento de las acciones gubernamentales y contribuye a prevenir la recurrencia de
observaciones derivadas de auditorias o procesos de evaluacion.

Por lo tanto, los ASM deben ser entendidos como oportunidades institucionales para mejorar el desempefio de la
administracion publica municipal, optimizar los procesos de gestién y consolidar una cultura administrativa
orientada al cumplimiento normativo, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la mejora continua de la

gestion gubernamental.
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CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Con el proposito de facilitar su anélisis, atencion y seguimiento institucional, los Aspectos Susceptibles de Mejora
se clasifican de acuerdo con la naturaleza del proceso administrativo o institucional al que se encuentran
vinculados. Esta clasificacion permite identificar con mayor claridad el tipo de debilidad detectada, orientar
adecuadamente las acciones correctivas y definir las responsabilidades de las unidades administrativas
involucradas en su atencion.

En términos generales, los ASM pueden agruparse en diversas categorias que reflejan los ambitos mas comunes
en los que se identifican areas de oportunidad dentro de la gestion publica municipal.

e ASM de caracter normativo: Corresponden a aquelios aspectos relacionados con la inexistencia,
insuficiencia, desactualizacién o inadecuada aplicacién de instrumentos normativos que regulan el
funcionamiento de la administracion publica municipal. Este tipo de aspectos suele identificarse cuando se
detecta la ausencia de disposiciones adrriinistrativas que orienten la actuacion de las unidades
responsables o cuando los instrumentos existehtes requieren ser actualizados para garantizar su
congruencia con el marco juridico vigente y con las necesidades operativas de la institucion.

Dentro de esta categoria se ubican, por ejemplo, s_ituaciones' relacionadas con la inexistencia o
actualizacion de reglamentos municipales, la aus’encié' de manuales de procedimientos, la falta de
lineamientos administrativos o la insuficiencia de dispbéicione_s. internas que regulen adecuadamente
determinados procesos institucionales.

ASM de caracter administrativo: Se refieren a debilidades identificadas en los procesos de gestion
administrativa del Ayuntamiento, particularmente en lo relativo a la organizacién de actividades, la
integracion de documentacion institucional, la operacién de controles administrativos y la adecuada gestion
de la informacion publica.

Estos aspectos pueden manifestarse, entre otros casos, en deficiencias en la integracién y resguardo de
expedientes administrativos, ausencia o debilidad de mecanismos de control documental, insuficiencia en
los procesos de registro y seguimiento de actividades institucionales, o en practicas administrativas que
requieren fortalecimiento para asegurar un funcionamiento mas ordenado y eficiente de la administracion
municipal.
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AS/M de caracter programatico: Esta categoria comprende los aspectos vinculados con la planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacion de las acciones gubernamentales, particularmente aquellas
relacionadas con la implementacion de programas presupuestarios y el cumplimiento de metas
institucionales.

Los hallazgos de esta naturaleza suelen referirse a debilidades en la formulacion o seguimiento de
indicadores de desempeiio, inconsistencias en la definicion de metas programaticas, insuficiencia en los
mecanismos de seguimiento de actividades o falta de evidencia documental que permita acreditar el
cumplimiento de las acciones programadas.

ASM de caracter financiero: Incluyen aquellos aspectos relacionados con el manejo, registro, control y
comprobacién de los recursos publicos administrados por el Ayuntamiento. Este tipo de aspectos se
identifica generalmente en revisiones financieras o procesos de fiscalizacion que detectan areas de
oportunidad en los mecanismos de administracion de los recursos publicos.

Entre los casos mas comunes se encuentran debilidades en' los procesos de registro contable,
inconsistencias en la comprobacion del gasto publico, deficiencias en la integracién de documentacion
financiera o la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y supervision en la administracion de los
recursos municipales.

ASM de caracter operativo: Comprenden aquellos aspectos relacionados con la ejecucion de acciones,
proyectos o servicios publicos que forman parte de las responsabilidades del gobierno municipal. En estos
casos, los hallazgos se vinculan con la forma en que se implementan las actividades institucionales o con
la evidencia disponible para acreditar su correcta realizacion.

Este tipo de aspectos puede manifestarse en debilidades en la prestacion de servicios publicos
municipales, insuficiencias en los mecanismos de supervisién de acciones gubernamentales o falta de
evidencia documental o fisica que permita acreditar la realizacién de actividades, obras o servicios
ejecutados por las distintas areas del Ayuntamiento.

La identificacion y clasificacion adecuada de los Aspectos Susceptibles de Mejora permite orientar de
manera mas precisa las acciones de fortalecimiento institucional, facilitar el seguimiento de las medidas
correctivas implementadas y contribuir al desarrollo de una gestién publica municipal mas ordenada,
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FUENTES DE IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

La identificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se realiza a partir de distintos procesos
institucionales de revisién, fiscalizacion, evaluacion y control que permiten analizar el desempefio de Ia
administracion publica municipal, verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable y valorar la eficiencia en
el ejercicio de los recursos publicos.

Estos procesos generan observaciones, recomendaciones técnicas y hallazgos administrativos que evidencian
areas de oportunidad dentro de la gestion publica municipal, las cuales deben ser atendidas mediante acciones
de mejora institucional. En este sentido, los ASM constituyen el resultado del analisis sistematico de la operacién
gubernamental y de los mecanismos de supervision implementados en el ambito municipal.

Procesos de los que pueden derivar los ASM

Los Aspectos Susceptibles de Mejora pueden identificarse a partir de los siguientes procesos de revision
institucional:

e Auditorias de desempeiio, orientadas a evaluar la eficacia, eficiencia y resultados de los programas y

acciones gubernamentales.-

Auditorias financieras, enfocadas en revisar la correcta administracién, registro y comprobacion de los
recursos publicos. :

Auditorias de cumplimiento, destinadas a verificar el apego de la gestion publica al marco juridico y
normativo aplicable.

Evaluaciones de programas presupuestarios, mediante las cuales se analizan los procesos de
planeacion, ejecucion, seguimiento y resultados de los programas gubernamentales.

Revisiones del control interno institucional, que permiten identificar debilidades en los mecanismos de
supervision administrativa, control de procesos y gestién de riesgos.

Observaciones derivadas de procesos de fiscalizacion, que se emiten como resultado de revisiones
institucionales realizadas por 6rganos de control o instancias fiscalizadoras.
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Instancias que pueden emitir observaciones o recomendaciones

Las observaciones, recomendaciones o hallazgos que dan origen a los Aspectos Susceptibles de Mejora pueden
ser emitidos por distintas autoridades e instancias responsables de la supervision, evaluacion y fiscalizacion de
la gestion publica, entre las que destacan:
e Auditoria Superior del Estado de Puebla, como 6rgano técnico de fiscalizacion del Congreso del Estado
encargado de revisar el ejercicio de los recursos publicos municipales.

Auditoria Superior de la Federacién, responsable de fiscalizar la correcta aplicacién de los recursos
federales transferidos a las entidades federativas'y municipios.

Contraloria Municipal, en su caracter de érgano interno de control encargado de supervisar el
cumplimiento de los procesos administrativos y normativos del Ayuntamiento.

Instancias evaluadoras, tanto internas como externas, que realicen evaluaciones del desempefio de los

programas presupuestarios o de la gestion institucional del Ayuntamiento.

La identificacion sistematica de los ASM a partir de estas fuentes permite al Ayuntamiento contar con informacion
relevante para el analisis de su desempefio institucional, facilitando la adopcion de medidas correctivas que
fortalezcan los procesos administrativos, mejoren la gestién pliblica- municipal y contribuyan a consolidar un
esquema permanente de mejora continua. : Sl

METODOLOGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS ASM

La atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se desarrollard mediante una metodologia institucional
estructurada que permite organizar de manera sistematica el proceso de identificacion, analisis, atencion,
seguimiento y cierre de los hallazgos derivados de auditorias, evaluaciones del desempefio y revisiones
institucionales.

Esta metodologia constituye el eje operativo del presente programa, ya que establece un procedimiento claro
para asegurar que las observaciones, recomendaciones y hallazgos detectados en los procesos de revision
institucional se traduzcan en acciones concretas de mejora administrativa, debidamente documentadas,
verificables y sujetas a seguimiento institucional.

El proceso se integra por seis fases interrelacionadas, las cuales permiten transitar desde la identificacion inicial
i ¢ los hallazgos hasta la evaluacion final del cumplimiento de las acciones correctivas implementadas.
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Esquema general del proceso de atencién de ASM

Fase Denominacién Propésito principal Producto esperado

Identificacion Detectar hallazgos y registrar ASM Registro inicial de ASM

Analisis técnico Determinar causas del hallazgo Diagnostico del ASM

Formulacién de acciones  Definir medidas correctivas " Plan de acciones de mejora

Implementacién Ejecutar acciones correctivas - Evidencia de cumplimiento

Seguimiento Verificar avances y cumplimiento Reportes de seguimiento

Evaluacion y cierre Determinar cumplimiento final - Registro de cierre del ASM

FASE 1 Identificacién de Aspectos Susceptibles de Mejora

La primera fase consiste en la deteccion formal de los hallazgos, observaciones o recomendaciones derivados
de auditorias, evaluaciones o revisiones institucionales.

Durante esta etapa se realiza la revisién inicial de los informes emitidos por las instancias fiscalizadoras o
evaluadoras con el propésito de identificar aquellos elementos que representan 4reas de oportunidad dentro de
la gestion publica municipal.

Entre las principales actividades que se desarrollan en esta fase se encuentran:

Recepcion formal de informes de auditoria, evaluaciones o revisiones institucionales.
Identificacion de observaciones, recomendaciones o hallazgos relevantes.
Determinacion preliminar de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Registro inicial de los ASM en el instrumento institucional de seguimiento.
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El resultado de esta fase es la integracién de un registro preliminar de ASM, el cual servira como base para su
analisis técnico y posterior atencion.

FASE 2 Analisis Técnico del Hallazgo

Una vez identificados los Aspectos Susceptibles de Mejora, se realiza un analisis técnico orientado a comprender
las causas que originaron el hallazgo detectado. El objetivo de esta fase es evitar que las acciones correctivas se
limiten a atender los efectos del problema y, en cambio, permitan identificar y corregir las causas estructurales
que generaron la observacion.

Las principales actividades que se desarrollan en esta etapa incluyen:

* Revision de los procesos administrativos relacionados coh el hallazgo.
e Analisis del marco normativo aplicable.

o Identificacion de debilidades administrativas u operativas.

* Determinacioén de las causas raiz qué originaf_dn el ASM. :

e Elaboracién de un diagnéstico técnico dél problema ideitificado.

El producto de esta fase consiste en un diagnéstico ins‘_‘tucional del ASM, que permitira orientar de manera
adecuada la definicion de acciones de mejora. A ;

FASE 3 Formulacién de Acciones de Mejora

Con base en el diagnostico técnico realizado, se procede a definir las acciones correctivas necesarias para
atender el Aspecto Susceptible de Mejora identificado. En esta etapa se establece un plan de intervencién
institucional que permita corregir las debilidades detectadas y fortalecer los procesos administrativos
involucrados.

Las acciones de mejora deberan definirse considerando criterios de claridad, viabilidad y verificabilidad, con el fin
de garantizar su adecuada implementacion y seguimiento.

Entre las actividades que se realizan en esta fase se encuentran:

Definicién de acciones correctivas especificas.
Determinacion de las unidades administrativas responsables de su implementacion.
Establecimiento de plazos de cumplimiento.

Definicion de los medios de verificacion que acreditaran su cumplimiento.
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El resultado de esta fase es la elaboracion del Plan de Acciones de Mejora, el cual constituye el instrumento
operativo para la atencion del ASM.

FASE 4 Implementacion de Acciones Correctivas

En esta fase las unidades administrativas responsables proceden a ejecutar las acciones de mejora previamente
definidas.

La implementacién implica la adopcién de medidas administrativas, normativas u operativas que permitan corregir
las debilidades detectadas y fortalecer los procesos institucionales.

Entre las actividades mas relevantes se encuentran:

Ejecucion de las acciones correctivas definidas.
Implementacion de ajustes en procesos administrativos. L~
Elaboracion o actualizacién de instrumentos ndrmativos cuando sea necesario.

Integracion de evidencia documental que acredite Ia'implementaciq'r'l de las acciones de mejora.

El producto principal de esta fase es‘rla' generacion de evidencia documental de cumplimiento, la cual permitira

verificar el avance en la atencion del ASM.
FASE 5 Seguimiento Institucional

El seguimiento constituye una fase ﬂmdarﬁéntai_ del prddeso, ya que' permite verificar el grado de avance en la
implementacion de las acciones correctivas y asegurar que las medidas adoptadas se estén ejecutando conforme
a lo establecido.

Durante esta etapa se realiza una supervision periodica del cumplimiento de las acciones de mejora, con base
en la revision de la evidencia documental generada por las unidades administrativas responsables.

Las principales actividades incluyen:

* Revision periodica del avance en la implementacién de acciones.
e Validacién de los medios de verificacion presentados.
e l|dentificacién de retrasos o incumplimientos.

* Elaboracion de reportes institucionales de seguimiento.
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El producto de esta fase consiste en la elaboracion de informes de seguimiento institucional, los cuales permiten
evaluar el estado de atencién de cada ASM.

FASE 6 Evaluacion y Cierre de ASM

La ultima fase del proceso consiste en verificar el cumplimiento final de las acciones correctivas implementadas
y determinar si el Aspecto Susceptible de Mejora puede considerarse atendido. Durante esta etapa se realiza una
revision final de la evidencia documental generada por las unidades responsables, con el proposito de confirmar
que las acciones definidas fueron implementadas adecuadamente y que el problema identificado ha sido
corregido. )

Las actividades principales de esta fase incluyen:
e Validacién final de la evidencia documental. . =~
e Evaluacion del cumplimiento de las acciones correctivas:

e Determinacion del estatus del :ASM. g _
* Registro formal del cierre del aspecto de mejora. ; ‘,f:.

El resultado final de esta fase es el registro institucional del cierre del ASM, lo cual permite documentar que la
observacion fue atendida de manera satisfactoria. :

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DE AUDITORIAS

Con el propésito de garantizar una respuesta ordenada y oportuna ante las observaciones emitidas por instancias
fiscalizadoras o evaluadoras, el Ayuntamiento de Coatzingo implementara un procedimiento institucional para la
atencién de auditorias.

Este procedimiento permite establecer las etapas que deberan seguirse para atender las observaciones derivadas
de auditorias financieras, auditorias de desempefio, auditorias de cumplimiento o evaluaciones del desempefio.

Etapas del procedimiento
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Responsable principal

Recepcion formal de observaciones Contraloria Municipal

Analisis institucional de hallazgos Contraloria / dreas involucradas

Clasificacion de observaciones Contraloria Municipal

Asignacion de responsabilidades Presidencia / Contraloria

Implementacién de acciones correctivas Areas responsables

Seguimiento institucional Contraloria Municipal

Integracion de evidencia y cierre ' Contraloria / areas responsables

La aplicacion de esta metodologia y del procedimiento institucional permitiré asegurar que las observaciones
derivadas de auditorias y evaluaciones sean- atendidas de manera ordenada, transparente y verificable,
contribuyendo al fortalecimiento del control interno y al mejoramiento continuo de la gestion publica municipal.

MECANISMO INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora- (ASM) constituye un componente fundamental del
presente programa, ya que permite verificar el grado de cumplimiento de las acciones correctivas definidas y
asegurar que las medidas implementadas contribuyan efectivamente al fortalecimiento de los procesos
institucionales del Ayuntamiento. Este mecanismo de seguimiento tiene como finalidad establecer un proceso
sistematico de revision y control que permita monitorear el avance en la atencion de los ASM, validar la evidencia
documental generada por las unidades administrativas responsables y documentar los resultados obtenidos en
el proceso de mejora institucional.

Para tal efecto, el seguimiento se realizard mediante instrumentos institucionales que faciliten la supervision
periodica de los compromisos de mejora, asi como la verificacion del cumplimiento de las acciones correctivas
establecidas en el marco del programa. Entre los principales mecanismos de seguimiento se encuentran los
reportes trimestrales de avance, mediante los cuales las unidades administrativas informaran sobre el estado de
implementacion de las acciones de mejora bajo su responsabilidad. Estos reportes permitiran identificar
oportunamente avances, rezagos o areas que requieran reforzamiento para garantizar el cumplimiento de los

Qmpromisos establecidos.
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De manera complementaria, la Contraloria Municipal realizara revisiones periodicas de la informacién reportada

por las areas responsables, con el propésito de verificar la consistencia de los avances reportados, evaluar el
grado de cumplimiento de las acciones correctivas y asegurar que las medidas implementadas se encuentren
debidamente sustentadas.

Asimismo, el proceso de seguimiento incluira la validacién documental de las evidencias de cumplimiento, lo cual
implica revisar los documentos, registros administrativos, informes técnicos o cualquier otro medio de verificacion
que permita acreditar que las acciones de mejora han sido implementadas conforme a lo establecido en el plan
de atencion de los ASM. La implementacion de este mecanismo permitira contar con un sistema institucional de
supervision permanente, orientado a garantizar que los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en los
procesos de auditoria, evaluacién y control institucional sean atendidos de manera efectiva, verificable y
documentada.

RESPONSABLES INSTITUCIONALES

La correcta implementacion del Programa Institucional de Aspectos Susceptibles de Mejora requiere de la
participacion coordinada de diversas areas de la administracion publica municipal, las cuales deberan asumir
responsabilidades especificas en los procesos de coordinacion; implementacién y seguimiento de las acciones
de mejora.

Contraloria Municipal, fungira como la instancia responsable de coordinar el proceso institucional de atencion y
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, en su caracter de érganc encargado de supervisar el control
interno y la correcta aplicacion de los procesos administrativos dentro'del Ayuntamiento.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:
Coordinar la implementacion del programa institucional de ASM.
Supervisar el registro y seguimiento de los aspectos de mejora identificados.

Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas implementadas por las unidades administrativas.

Integrar los reportes institucionales de seguimiento y evaluacion del programa.

Asimismo, la Contraloria Municipal sera responsable de consolidar la informacion relacionada con la atencion de
los ASM y de mantener actualizado el registro institucional correspondiente.

Unidades Administrativas del Ayuntamiento seran responsables de atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora que se identifiquen en los procesos, programas o actividades bajo su &mbito de competencia.
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En este sentido, correspondera a cada area administrativa:

Implementar las acciones de mejora definidas para atender los ASM que les hayan sido asignados.
Generar y resguardar la evidencia documental que acredite el cumplimiento de las acciones correctivas.
Informar periédicamente sobre el avance en la implementacion de las acciones de mejora.

Colaborar con la Contraloria Municipal en los procesos de seguimiento y verificacion de cumplimiento.

La participacion activa de las unidades administrativas resulta fundamental para asegurar que los hallazgos
derivados de auditorias, evaluaciones y revisiones institucionales se traduzcan en mejoras concretas dentro de
la gestion publica municipal.

BENEFICIOS INSTITUCIONALES.

La implementacién del Programa Institucional de As_pect¢§ Susceptibles-&e Mejora permitira fortalecer diversos
aspectos de la gestion publica municipal, al estat}lecer un mecanismo sistematico para la atencion de los
hallazgos derivados de auditorias, evaluaciones y revisiones institucionales.

Entre los principales beneficios institucionales que se prevé obtener destacan:

o El fortalecimiento del sistema de control interno del Ayuntamiento, mediante la atencion oportuna de las
debilidades detectadas en los procesos administrativos. [

La reduccion de observaciones recurrentes de auditoria, derivada de la implementacion de acciones
correctivas orientadas a mejorar los procesos institucionales.

La mejora en la eficiencia administrativa, a través del perfeccionamiento de los procedimientos internos
y de los mecanismos de supervision institucional.

El fortalecimiento de los procesos de planeacion, programacion y evaluacion de la gestion puablica
municipal, mediante la incorporacion de acciones de mejora derivadas de los procesos de revision
institucional.

En conjunto, estos beneficios contribuiran a consolidar una administracion publica municipal mas ordenada,
eficiente y orientada al cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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CONCLUSION

El Programa Institucional de Aspectos Susceptibles de Mejora del Municipio de Coatzingo, Puebla se constituye
como un instrumento estratégico orientado a fortalecer los procesos de gestion publica municipal mediante la
atencion sistematica de los hallazgos derivados de auditorias, evaluaciones del desempefio y procesos de
fiscalizacion.

Su implementacién permite establecer un mecanismo institucional claro para la identificacion, analisis, atencion
y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, asegurando que las observaciones emitidas por instancias
fiscalizadoras y evaluadoras se traduzcan en acciones concretas de fortalecimiento administrativo.

A traves de este programa, el Ayuntamiento de Coatzingo consolida un esquema de mejora continua orientado a
perfeccionar sus procesos administrativos, fortalecer su sistema de control interno y mejorar la eficiencia en la
ejecucion de las acciones gubernamentales. :

De esta manera, la administracion municipal reaﬁrma su comprbm’iso con los principios de legalidad,
transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos, contribuyendo al
desarrollo de una gestién publica mas eficiente, ordenada y orientada a resultados en beneficio de la poblacién
del municipio. P \3 :
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